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Mentions légales

Le présent site, accessible a 'adresse synapsiastudio.ai, est édité par la
société SYNAPSIA STUDIO.

1. Editeur du site

SYNAPSIA STUDIO
Société par actions simplifiée unipersonnelle (SASU) au capital de 500 €

Siege social : 40 Avenue Paul Doumer - 78360 Montesson

SIREN : 100659929

SIRET : 100 659 929 00010

Immatriculée au Registre du commerce et des sociétés R.C.S. Versailles sous le
numéro 100 659 929 , ainsi qu’au Registre national des entreprises (RNE).

Numeéro de TVA intracommunautaire : FR78100659929

E-mail : contact@synapsiastudio.ai
Téléphone : +33 6 95 46 07 27

2. Direction de la publication
La directrice de la publication est :

Violaine MARTEL, en qualité de Présidente et représentante légale de SYNAPSIA
STUDIO.

3. Hébergement
Le site synapsiastudio.ai est hébergé par:

IONOS SARL

7, place de la Gare

BP 70109

57200 Sarreguemines Cedex
France

Téléphone : 0970 80 89 11

4. Activité de Synapsia Studio

SYNAPSIA STUDIO est un cabinet de conseil en stratégie de transformation digitale.



Ses activités comprennent notamment le conseil, le coaching stratégique, les ateliers
de co-création, le design thinking et le prototypage, ainsi que la formation non
réglementée et 'acculturation a Uintelligence artificielle.

SYNAPSIA STUDIO intervient également dans le conseil pour les affaires et
accompagnement des entreprises sur tout domaine connexe.

Les informations et contenus proposés sur le site ont pour objectif de présenter les
activités, expertises, méthodes et offres de SYNAPSIA STUDIO.

5. Propriété intellectuelle

Le site synapsiastudio.ai, sa structure ainsi que ’'ensemble de ses contenus,
notamment les textes, éléments graphiques, photographies, illustrations, vidéos,
documents, méthodologies, dénominations, éléments de marque et créations
originales, sont protégés par les dispositions frangaises et internationales applicables
en matiére de propriété intellectuelle.

Sauf mention contraire, ces éléments sont la propriété de SYNAPSIA STUDIO ou sont
utilisés avec lautorisation de leurs titulaires.

Toute reproduction, représentation, adaptation, modification, publication, transmission
ou exploitation, totale ou partielle, des contenus du site, par quelque procédé que ce
soit et sur quelque support que ce soit, est interdite sans autorisation écrite préalable
de SYNAPSIA STUDIO, sauf exceptions prévues par la législation applicable.

Les margues, noms commerciaux, logos et autres signes distinctifs appartenant a des
entreprises ou partenaires tiers demeurent la propriété exclusive de leurs titulaires
respectifs.

Identité visuelle et charte graphique : AKIMI, au capital social de 100 €, dont le siege
social est situé au 5 RUE DES BOSSELLES, 44830 BOUAYE France, immatriculée sous le
numéro 850529637 représentée par Christelle PERRAULT agissant et ayant les pouvoirs
nécessaires en tant que Président .

6. Responsabilité

SYNAPSIA STUDIO veille a fournir sur ce site des informations aussi exactes et
actualisées que possible.

Les contenus mis a disposition sont toutefois fournis a titre informatif et général. Ils ne
sauraient étre assimilés, a eux seuls, a une prestation individualisée de conseil,
d’accompagnement ou de coaching.

Toute décision prise sur la seule base des informations disponibles sur le site reléeve de
la responsabilité de son utilisateur.



Dans le cadre de ses prestations, SYNAPSIA STUDIO met en ceuvre les moyens,
compétences et méthodologies adaptés a chaque mission. Les résultats d’un
accompagnement dépendent notamment du contexte de Uentreprise, de ses
ressources, de ses décisions et de la mise en ceuvre des recommandations formulées.

7. Liens vers des sites tiers

Le site peut contenir des liens donnant acces a des sites internet ou ressources édités
par des tiers.

SYNAPSIA STUDIO n’exerce aucun contrdle sur ces sites externes et ne saurait étre
tenue responsable de leur disponibilité, de leur contenu ou de leurs pratiques.

8. Données personnelles

SYNAPSIA STUDIO accorde une attention particuliere a la protection des données
personnelles.

Les modalités de collecte, de traitement, de conservation et d’exercice des droits des
utilisateurs sont détaillées dans la Politique de confidentialité accessible depuis le
pied de page du site.

Pour toute question relative a la protection des données personnelles ou pour exercer
vos droits, vous pouvez contacter SYNAPSIA STUDIO a 'adresse suivante :

E-mail : contact@synapsiastudio.ai
9. Cookies

Le site peut utiliser des cookies et autres traceurs nécessaires a son fonctionnement
ou, sous réserve du consentement de l'utilisateur lorsque celui-ci est requis, a la
mesure d’audience et a 'amélioration de ’'expérience proposée.

Les informations détaillées relatives aux cookies utilisés et a la gestion des préférences
sont disponibles sur la page Gestion des cookies accessible depuis le pied de page du
site.

10. Droit applicable
Le présent site et ses mentions légales sont soumis au droit frangais.

Derniére mise a jour : [Octobre 2026]
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SYNAPSIA STUDIO accorde une importance particuliere a la protection des données
personnelles et au respect de la vie privée des personnes avec lesquelles elle échange.

La présente Politique de confidentialité a pour objet d’expliquer de maniére claire
quelles données personnelles peuvent étre collectées, pour quelles finalités, sur

quelles bases juridiques, pendant combien de temps et quels sont les droits dont
disposent les personnes concernées.

1. Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données personnelles est :

SYNAPSIA STUDIO

Société par actions simplifiée unipersonnelle (SASU)
40 avenue Paul Doumer

78360 Montesson - France

E-mail : contact@synapsiastudio.ai

Pour toute question concernant la protection de vos données personnelles ou ’exercice
de vos droits, vous pouvez utiliser cette adresse.

2. Données personnelles susceptibles d’étre collectées

Selon la nature de votre relation avec SYNAPSIA STUDIO, les données suivantes peuvent
notamment étre traitées :

e identité : nomet prénom;

o coordonnées professionnelles : adresse e-mail, téléphone le cas échéant;
e entreprise ou organisation;

o fonction ou activité professionnelle ;

¢ informations communiquées dans le cadre d’'une demande de contact ;

e nature de votre demande ou de votre projet ;

¢ choix d’accompagnement : Coaching, Transformation & IA ou autre ;

¢ informations nécessaires a 'établissement d’une proposition commerciale, d’un
contrat ou d’'une facture ;

« informations relatives a la relation commerciale et au suivi des missions ;



o données techniques strictement nécessaires au fonctionnement et a la sécurité
du site.

SYNAPSIA STUDIO veille a limiter la collecte aux données pertinentes et nécessaires au
regard des finalités poursuivies.

Le formulaire de contact du site n’a pas vocation a recueillir de données sensibles. Il est
recommandé de ne pas communiquer, dans les champs de texte libre, d’informations
sensibles qui ne seraient pas nécessaires a votre demande.

3. Formulaire « Echanger »

Lorsque vous utilisez le formulaire de contact disponible sur le site, SYNAPSIA STUDIO
collecte les informations que vous fournissez, notamment :

nom et prénom ;

e adresse e-mail ;

e organisation, lorsque cette information est renseignée ;

e sujetdevotre demande;

e message et informations relatives a votre projet.
Ces données sont utilisées uniqguement afin de :

e prendre connaissance de votre demande ;

e vous répondre;

e organiser, le cas échéant, un premier échange ;

o évaluer la possibilité d’'un accompagnement ;

e préparer une éventuelle proposition commerciale.

Les informations signalées comme obligatoires sont nécessaires pour permettre a
SYNAPSIA STUDIO de traiter et de répondre a votre demande.

4. Finalités et bases juridiques des traitements
Répondre aux demandes de contact

Les données sont traitées afin de répondre aux demandes adressées a SYNAPSIA
STUDIO et d’organiser les échanges préalables a une éventuelle mission.

Base juridique : mise en ceuvre de mesures précontractuelles a la demande de la
personne concernée.

Gestion des clients et réalisation des prestations



Les données nécessaires a la préparation, Uorganisation, la réalisation et au suivi des
missions de conseil, coaching ou accompagnement sont traitées dans le cadre de la
relation avec le client.

Base juridique : exécution du contrat ou mise en ceuvre de mesures précontractuelles.
Gestion administrative, comptable et facturation

Certaines informations sont traitées pour établir les devis, contrats, factures, suivre les
reglements et satisfaire aux obligations comptables et fiscales de SYNAPSIA STUDIO.

Base juridique : exécution du contrat et respect des obligations légales.
Développement commercial B2B

SYNAPSIA STUDIO peut étre amenée a prendre contact avec des professionnels
susceptibles d’étre intéressés par ses prestations lorsque la sollicitation est en lien avec
leur activité professionnelle.

Base juridique : intérét légitime de SYNAPSIA STUDIO a développer son activité
commerciale.

Chaque personne concernée peut s’opposer simplement et gratuitement a Uutilisation
de ses coordonnées a cette fin.

Sécurité et fonctionnement du site

Certaines données techniques peuvent étre traitées afin d’assurer la sécurité, la
disponibilité et le bon fonctionnement du site.

Base juridique : intérét légitime de SYNAPSIA STUDIO a assurer la sécurité de ses
systemes et services numériques.

Mesure d’audience et cookies

Certains outils de mesure d’audience ou services tiers peuvent nécessiter l'utilisation
de cookies ou autres traceurs.

Lorsque la réglementation Uexige, leur utilisation repose sur le consentement
préalable de Uutilisateur.

Pour plus d’informations, consultez la page Gestion des cookies du site.
5. Données utilisées dans le cadre de la prospection professionnelle

Lorsque SYNAPSIA STUDIO prend Uinitiative d’un contact professionnel, certaines
coordonnées peuvent provenir de sources professionnellement accessibles au public
telles que:

e sitesinternet d’entreprises;



e annuaires professionnels;
e publications professionnelles ;
e réseaux professionnels accessibles au public.

Les données utilisées sont limitées a celles nécessaires a Uidentification et a la prise de
contact professionnelle.

La personne concernée est informée de l'identité de SYNAPSIA STUDIO et dispose a
tout moment d’un moyen simple de s’opposer a toute nouvelle sollicitation.

6. Destinataires des données

Les données personnelles collectées par SYNAPSIA STUDIO sont accessibles
uniquement aux personnes et prestataires qui en ont besoin pour les finalités décrites
dans la présente politique.

A cejour, elles peuvent notamment étre traitées ou accessibles par:

e SYNAPSIA STUDIO, pour le traitement des demandes, le suivi des prospects et
la gestion de la relation client ;

e IONOS SARL, dans le cadre de ’hébergement du site ;

o les services techniques nécessaires au fonctionnement du site WordPress et de
son formulaire de contact;

o le prestataire de messagerie électronique utilisé par SYNAPSIA STUDIO pour
recevoir et répondre aux demandes ;

o les prestataires comptables, juridiques ou administratifs lorsque cela est
nécessaire au respect des obligations de SYNAPSIA STUDIO.

SYNAPSIA STUDIO ne vend ni ne loue les données personnelles collectées.

Les données ne sont transmises a des tiers que lorsque cela est nécessaire a la
réalisation des finalités décrites dans la présente politique ou lorsque la loi Uexige.

7. Formulaire de contact et messagerie

Les informations transmises via le formulaire de contact du site sont adressées a
SYNAPSIA STUDIO afin de permettre le traitement et le suivi de la demande.

Les échanges peuvent ensuite se poursuivre par courrier électronique.

Ces informations ne sont utilisées que dans le cadre de la demande formulée, de la
préparation d’un éventuel accompagnement et, lorsqu’un intérét commercial légitime
existe, du suivi de la relation avec le prospect ou le client.

8. Durée de conservation



Les données sont conservées pendant une durée proportionnée a la finalité pour
laquelle elles ont été collectées.

Demandes de contact et prospects

Les données peuvent étre conservées pendant le temps nécessaire au traitement de la
demande puis, lorsqu’elles présentent un intérét commercial, pendant une durée
maximale de 3 ans a compter de leur collecte ou du dernier contact émanant du
prospect.

Clients

Les données nécessaires a la réalisation d’une mission sont conservées pendant la
durée de la relation contractuelle puis archivées pendant les durées nécessaires au
respect des obligations légales ou a la défense des droits de SYNAPSIA STUDIO.

Factures et documents comptables
Ils sont conservés conformément aux durées légales applicables, notamment 10 ans
pour les piéeces comptables.

9. Evolution des outils utilisés

SYNAPSIA STUDIO pourra faire évoluer les outils numeériques utilisés dans le cadre de
son activité, notamment pour améliorer la gestion de la relation client, la prise de
rendez-vous ou le suivi commercial.

Lorsqu’un nouvel outil implique un traitement de données personnelles, SYNAPSIA
STUDIO veille a sélectionner des prestataires offrant des garanties appropriées en
matiere de confidentialité et de sécurité et met a jour la présente Politique de
confidentialité lorsque cela est nécessaire.



